
Părţile contractante:
SC AVIVA Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA, 
cu sediul în str. Buzeşti nr. 76 – 80, etaj 4, sector 1, Bucureşti, 
persoană juridică română, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului 
sub nr. J40/11737/2007, cod unic de înregistrare 21948054, cod IBAN 
RO55ABNA4100264100291427, deschis la RBS Bank, nr. autorizaţiei 
de funcţionare SAP-RO-21960491 emisă de Comisia de 
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, reprezentată legal prin 
dl. Shah Rouf domiciliat în str. Pictor Negulici nr. 25, ap. 4, sector 1, 
Bucureşti, cu paşaport numărul 500322880, eliberat de autorităţile din 
Marea Britanie în data de 05.05.2000, în calitate de Administrator, 
denumită în continuare Administratorul,

şi

Fondul de Pensii Administrat Privat „Pensia Viva”, reprezentat de către 
membrii săi fondatori în conformitate cu prevederile art. legii, denumit 
în continuare Fondul:

Definiţii
Termenii folosiţi în prezentul contract au înţelesul prevăzut în Legea 
nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, 
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, în Normele 
Comisiei precum şi în prospectul schemei de pensii private.

Obiectul contractului
Art. 1. - (1) Obiectul prezentului contract îl constituie administrarea 
Fondului de Pensii Administrat Privat „Pensia Viva”. 
(2) Prin administrare, în sensul prezentului contract, părţile înţeleg să 
definească totalitatea operaţiunilor pe care Administratorul este 
împuternicit să le efectueze pentru îndeplinirea obligaţiilor asumate, 
conform prevederilor Legii nr. 411/2004, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare şi prevederilor Normelor emise de Comisie.
(3) Fondul, prin intermediul membrilor săi fondatori, acordă 
Administratorului mandat general în vederea realizării obiectului 
prezentului contract şi în vederea reprezentării intereselor sale în faţa 
oricăror persoane fizice, juridice, autorităţi publice şi instanţe 
judecătoreşti.
(4) Principiile schemei de pensii private sunt detaliate în cadrul 
prospectului schemei de pensii şi pot fi rezumate la mobilizarea 
resurselor financiare disponibile de la participanţii în sistemul de pensii 
private şi investirea lor pe pieţele financiare într-un mod care să 
asigure securitatea, calitatea şi lichiditatea lor având în vedere un 
portofoliu diversificat cu scopul declarat al obţinerii unor venituri 
suplimentare la vârsta pensionării. 
(5) Administratorul fondului de pensii private este obligat să respecte 
eventualele limitări ce ar decurge din prevederile prezentului contract.

Durata contractului
Art. 2. – Prezentul contract a fost încheiat pe o perioadă nelimitată. 

Preţul contractului; modalităţi de plată
Art. 3. - Pentru serviciile de administrare a Fondului, administratorul va 
reţine un comision de administrare care se compune dintr-un procent 
de 2,5% aplicat contribuţiilor plătite de către participanţi, înainte de 
convertirea acestora în unităţi de fond, şi un procent de 0,05% pe lună 
aplicat la activul net total al fondului de pensii private.
Art. 4. - Metoda de calcul şi de percepere a comisioanelor este 
stabilită prin Normele Comisiei precum şi prin prospectul schemei de 
pensii private.

Obligaţiile administratorului
Art. 5. Obligaţiile Administratorul sunt cele prevăzute în Legea nr. 
411/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, în 
Normele Comisiei şi în prospectul schemei de pensii private.
Art. 6. - În vederea ducerii la îndeplinire a obligaţiilor ce îi revin, 
administratorul fondului de pensii private va acţiona numai în interesul 
participanţilor la fond şi va lua toate măsurile necesare pentru 
prevenirea, înlăturarea, limitarea pierderilor, precum şi pentru 
exercitarea şi încasarea drepturilor cuvenite aferente activelor din 
portofoliul administrat.

Art. 7. - Evidenţele administratorului referitoare la participanţi, 
contribuţii, investiţii şi pensii private vor fi ţinute in conformitate cu 
prevederile Legii.
Art. 8. – Administratorul este obligat să soluţioneze orice sesizare şi 
reclamaţie primită în cel mai scurt timp, în conformitate cu prevederile 
Legii. Eventualele reclamaţii şi sesizări se fac în scris şi se 
înregistrează la sediul Administratorului, urmând a fi soluţionate în 
conformitate cu procedurile interne coroborate cu dispoziţiile cuprinse 
în Lege.
Art. 9. - Administratorul fondului de pensii private va comunica 
participanţilor la fond orice informaţie cerută de aceştia şi având 
legătură cu obiectul prezentului contract, conform prevederilor 
prospectului schemei de pensii private şi prevederilor Legii.

Drepturile participanţilor
Art. 10. – Participanţii au următoarele drepturi:
          -  de a fi informaţi de către Administrator, în conformitate cu 
prevederile legale
          -  de a primi pensia privată, în conformitate cu legislaţia 
aplicabilă
          -  de a-şi transfera activul către un alt fond de pensii administrat 
privat, cu respectarea prevederilor legale respectiv prevederilor 
Prospectului

Obligaţiile participanţilor
Art. 11. - Obligaţiile şi responsabilităţile participanţilor la Fond sunt 
cele prevăzute de Legea nr. 411/2004, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare, de Normele Comisiei şi de prospectul schemei 
de pensii private.

Răspunderea părţilor 
Art. 12. - Administratorul fondului de pensii private răspunde pentru 
orice prejudiciu produs participanţilor prin:
a) încălcarea în mod intenţionat a actelor normative şi/sau a 
reglementărilor speciale în vigoare;
b) dol, probat printr-o hotărâre judecătorească definitivă şi irevocabilă;
c) neexecutarea sau executarea defectuoasă a obligaţiilor asumate 
prin prezentul contract.
Art. 13. – Administratorul are o obligaţie de diligenţă privind investirea 
prudenţiala a activelor Fondului.
Art. 14. – Administratorul nu este responsabil pentru eventuale 
pagube create Fondului şi participanţilor din pricina neîndeplinirii 
corespunzătoare a obligaţiilor de către depozitar, auditor sau orice terţ 
pentru care Legea 411/2004 nu nominalizează expres Administratorul 
ca fiind direct responsabil pentru activitatea acestuia.

Depozitarea
Art. 15. – Administratorul este împuternicit prin prezentul act să 
încheie un contract cu o societate de depozitare avizată de Comisie, 
care să fie responsabilă pentru depozitarea în siguranţă a tuturor 
activelor fondului de pensii private, precum şi pentru îndeplinirea 
tuturor celorlalte obligaţii legale în legătură cu activitatea de 
depozitare.

Auditul
Art. 16. - Administratorul este împuternicit prin prezentul act să încheie 
un contract cu o societate de audit financiar, membră a Camerei 
Auditorilor Financiari din România, avizată de Comisie, care să fie 
responsabilă pentru certificarea situaţiilor financiar-contabile ale 
fondului de pensii private, precum şi pentru îndeplinirea tuturor 
celorlalte obligaţii legale în legătură cu activitatea de audit.
Art. 17. - Modalităţile de control exercitate de către auditori sunt 
reglementate in Norma 11/2007 emisă în aplicarea prevederilor Legii 
precum şi în legislaţia aplicabilă activităţii de audit.

Forţa majoră
Art. 18. - Dacă şi în măsura în care vreuna dintre părţi este 
împiedicată sau amânată prin forţă majoră (conform definiţiei de mai 
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jos) în a-şi îndeplini vreuna dintre obligaţiile sale, asumate conform 
prezentului contract, şi aceasta înştiinţează cealaltă parte contractantă 
asupra acestui fapt în termen de cinci (5) zile lucrătoare, detaliind 
situaţia ce se constituie în forţă majoră, alături de dovada care 
certifică această situaţie şi pe care o poate oferi în limite rezonabile şi 
menţionând perioada în care se estimează că împiedicarea efectuării 
activităţii sau întârzierea vor continua, atunci partea contractată 
afectată în acest fel va fi scutită de răspunderea juridică faţă de 
cealaltă parte contractantă asumată pentru nerespectarea sau 
întârzierea în îndeplinirea acestor obligaţii (după caz), însă, cu toate 
acestea, va face toate eforturile posibile pentru a relua procesul 
normal de îndeplinire a acestor obligaţii. Se consideră îndeplinită 
obligaţia de înştiinţare faţă de Fond publicarea în două cotidiene de 
circulaţie naţională sau pe website-ul administratorului a apariţiei 
cazului de fortă majoră precum şi a dovezii existenţei ei. Partea 
contractantă afectată va înainta un certificat eliberat de către Camera 
de Comerţ a României, confirmând existenţa evenimentului de forţă 
majoră. Dacă forţa majoră continuă pe o perioadă de două (2) luni sau 
mai mult după înştiinţare, partea contractantă neafectată de către forţa 
majoră poate considera reziliat prezentul contract, transmiţând 
celorlalte părţi o notificare în acest sens. În acest caz se aplică 
prevederile articolului 12 ale prezentului contract.

În contextul prezentei Clauze, “forţă majoră” reprezintă orice situaţie 
care nu poate fi prevăzută la data intrării în vigoare a prezentului 
contract şi care scapă de sub controlul în limite rezonabile al părţii 
contractante aflată în acea situaţie, inclusiv, fără a prejudicia 
generalitatea celor de mai sus, o mişcare socială, o revoltă, o invazie, 
un război, ameninţarea cu sau pregătirea de război, un incendiu, o 
explozie, o furtună, o inundaţie, un cutremur, o alunecare de teren, o 
epidemie sau orice altă calamitate naturală. Forţa majoră nu va 
cuprinde nici o situaţie ce provine din vreo formă de grevă, abandon 
sau vreo altă acţiune industrială organizată de angajaţii şi/sau agenţii 
unei părţi contractante.

Modificarea contractului
Art. 19. - Modificarea prezentului contract se va poate face prin act 
adiţional, semnat de reprezentanţii legali ai administratorului precum şi 
de către un număr de 5 membri în calitate de reprezentanţi ai 
Fondului, intrarea în vigoare a modificărilor contractului urmând a se 
realiza conform prevederilor legale în vigoare.

Rezilierea contractului
Art. 20. (1) Prezentul contract încetează de plin drept şi fără 
intervenţia instanţei de judecată în cazul retragerii autorizaţiei 
Administratorului, cu respectarea condiilor impuse de Lege.
(2) Transferul activelor conturilor individuale ale participanţilor se va 
realiza conform prevederilor legale în vigoare.

Litigii
Art. 21. - (1) Parţile înteleg să rezolve eventualele litigii prin conciliere 
directă. 
(2) În cazul imposibilităţii soluţionării diferendului pe cale amiabilă 
parţile se vor adresa instanţei competente de la sediul 
Administratorului.
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