RAPORTUL ANUAL

privind rezultatele societatii la data de 31 Decembrie 2009

1) Denumire Asigurator: SC Aviva Asigurari de Viata S.A.
2)Nr. ordine din Registrul Asiguratorilor: RA
001/10.04.2003

3) Adresa sediu social: Buzesti nr. 76-80, et.1 - 3, sector 1,
Bucuresti

4) La data de 17.04.2007, societatea si-a diversificat activitatea
dobandind calitatea de administrator al fondurilor de pensii
facultative prin Decizia nr. 4 emisd de catre Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP) care
inscrie S.C. Aviva Asigurari de Viatd S.A. in Registrul CSSPP
cu codul SAA-RO-12307916 ca administrator al fondurilor de
pensii facultative.

5) Fondul de pensii facultative PENSIA MEA, administrat de
catre 5.C. Aviva Asigurari de Viata S.A., a fost autorizat de
cétre CSSPP prin Decizia nr. 5/17.04.2007 fiind Tnregistrat Tn
Registrul CSSPP cu codul FP3-1030.

6) Structura actionariat

; .| Valoare
Actionar Nr. Actiuni | Procentaj RON
Aviva International
Holdings Limited 165.620.490 | 99,9999% [165.620.490
CGU Romania
Holdings SRL 200 0,0001% 200

7) Structura Managementla 31.12.2009

Conducerea executivd a Aviva Asigurari de Viata S A, este

asiguratd de un Consiliu de Administratie care la data de

31.12.2009 este format dintr-un numar de 5 administratori cu

experienta relevanta in domeniul asigurarilor si in domeniul

economic:

- Janos Bartok — Administrator, Presedinte al Consiliului de
Administratie

- Shah Rouf-Membru al Consiliului de Administratie, Director
General

- Andrea Battista - Membru al Consiliului de Administratie

- Philip Edward Jones - Membru al Consiliului de Administratie

- Eugen Gheorghe Voicu - Membru al Consiliului de
Administratie

De asemenea, functia de Director General Adjunct este

detinuta de Alexandru Leondari.

B) Categorii, produse si clase de asigurare practicate
Portofoliul de produse Aviva Asigurari de Viatad S.A. cuprinde
urméatoarele tipuri de produse: Planuri pentru protectia
copilului, Planuri de economisire pe termen lung, Planuri de
protectie, Planuri de economisire si proteclie, Asigurari de
sanatate. Produsele au adresabilitate fie individual, fie la nivel
de Grup.

- clasa de asigurari de viata legate de fonduri de investitii
prevazute la Titlul A, lit. (a) din Anexa nr. 1 la Legea nr. 32/2000,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- clasa de asigurari de viatd prevazute la Titlul A, lit. (a), din
Anexa nr. 1la Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- clasa de asigurari de viata suplimentare prevazute la Titlul A,
lit. (a), din Anexa nr. 1 la Legea nr. 32/2000, cu modificérile si
completarile ulterioare,

- clasa de asigurari generale de accidente prevazute la Titlul B,
alin. 2, din Anexa nr. 1 la Legea nr. 32/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- clasa de asigurari generale de sanatate prevazute la Titlul B,
alin. 2, din Anexa nr. 1 la Legea nr, 32/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare,

9) Deducerile prevazute de legislatia fiscala care se aplica
contractelor de asigurare

in conformitate cu prevederile Art. 21 din Legea nr. 571/2003
privind Codul fiscal, pentru determinarea profitului impozabil
sunt considerate cheltuieli deductibile numai cheltuielile
efectuate in scopul realizarii de venituri impozabile, inclusiv
cele reglementate prin acte normative in vigoare.

In baza prevederilor acestei Legi, urmatoarele cheltuieli au
deductibilitate limitata;

- cheltuielile efectuate, in numele unui angajat, la schemele de
pensii facultative, in limita unei sume reprezentand echivalentul
inlei a 400 euro intr-un an fiscal, pentru fiecare participant;

- cheltuielile cu primele de asigurare voluntara de sanatate, in
limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a 200 euro
intr-un an fiscal, pentru fiecare participant;

Urméatoarele cheltuieli nu sunt deductibile:

- cheltuielile cu primele de asigurare platite de angajator, in
numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale
ale angajatului, conform titlului 111,

10) Prezentarea retelei si a canalelor de distributie
Produsele Aviva Asigurari de Viata sunt distribuite prin
intermediul:

* Fortei directe de vanzari prin aproximativ 658 de consultanti
financiari organizati in 22 de agentii: in Bucuresti, Timigoara,
lasi, Cluj, Constanta, Brasov, Bacau, Arad, Craiova, Galati,
Suceava, Oradea, Ploiesti, Pitegti, Satu Mare, Baia Mare,
Sibiu, Targu Mures, Ramnicu Valcea, Braila;

= Bancilor: colaboram cu 6 institutii financiare;

« Brokerilor: colaboram cu peste 30 de brokeri.

11) Informatii financiare la data de 31 Decembrie 2009
(RON)

Total Active din care: 274.708.216
Total plasamente 186.393.129
Total Pasive din care: 274.708.216
Capitaluri Proprii 38.274.701
Rezerve Tehnice si matematice 193.174.137
Venituri Totale din care: 130.926.351
Venituri din prime nete 94.417.486
Venituri din plasamente 11.746.385
Alte venituri tehnice 1.534.245
Plusvalori din plasamente B.378.389
Alte venituri netehnice 13.739.630
‘;ZT]:;EHF g'&, :gtn'in\:g;slrarea de Fonduri de 1.110.216
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Cheltuieli Totale din care: 144.375.618
Cheltuieli cu plasamentele 527.385
Cheltuieli cu variatia rezervelor 20.188.254
Cheltuieli nete aferente daunelor 35.118.825
Cheltuieli de exploatare nete 39.883.356
Minusvalori din plasamente 2.141.632
Alte cheltuieli netehnice 43.124.909
Eg:lstili":g éiljllﬂtae:ﬁrgmmtrarea de Fonduri de 3.391 257

Rezultatul financiar la data de 31 Decembrie 2009 constituie o
ierdere de 13.449.267 Lei.
n cursul anului 2009 au fost incheiate 128.117 contracte de
asigurdri de viatd din care 1.301 contracte de
asigurari de viata pentru care expunerea la riscul de investitii
este transferatd contractantilor. Societatea a incheiat
contracte de reasigurare cu firme de rating AAA, astfel;
- Swiss Re — pentru asigurérile de viatd atasate creditelor
bancare;
- GeneralCologne Re — pentru asigurarile de viata la termen
(clasa A1a), asigurarile de de viata pentru care expunerea la
riscul de investitii este transferatd contractantilor (clasa A3) si
asigurarile de viata suplimentare de tipul clauzelor medicale
(clasaAlcsiB2).
Volumul indemnizatilor datorate si platite in anul 2009 ca
urmare a survenirii evenimentului asigurat este de 9.521.731
lei. In ceea ce priveste activitatea de administrare a fondului de
pensii facultative "Pensia Mea”, mentionadm ca la data de
31.12.2009 activul net al fondului este In sumad de
12.402.679,046643 lei, fiind inregistrati 9.542 de participanti
contributori.

12) Plasamente Investitionale
Aviva Asigurari de Viata S.A. detine plasamente investitionale
cotate la Bursa de Valori Bucuresti, Viena, Luxemburg si la
Bursa de Valori din Londra, in principal pe urmatoarele
categorii:
- obligatiuni si alte venituri cu venit fix
(invaloare de 19.316.779 lei)
- depozite la institutii de credit
(Tn valoare de 42.892.094 lei)
- plasamente aferente politelor de asigurari legate de investitii
de tip unit-linked
(invaloare de 123.966.140 lei).

13) Legea contractului de asigurare

Produsele de asigurare Aviva Asigurari de Viatd S.A. sunt
reglementate de Legea nr. 32/2000 privind societatile de
asigurare §i supravegherea asigurarilor, Legea Nr. 136/1995
privind asigurarile si reasigurarile in Romania, de Ordinele
emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, precum si
de dispozitiile speciale in materie de asigurari,

14) Strategii i perspective de dezvoltare a activitatii Aviva
Asiguraride Viata S.A.

In contextul economic din 2009 Aviva Asigurari de Viala si-a
consolidat pozitia pe piatd, urcdnd pe locul 4 in topul
companiilor de asigurari de viata din Romania. in 2010, in
conditile mentinerii aceluiasi mediu de criza, Aviva isi
redefineste strategia si oferta pentru a raspunde cat mai bine
necesitatilor clientilor.

Desi situatia actuald determind scaderea veniturilor, camenii
au inceput sa constientizeze impaortanta protectiei financiare gi
a produselor de economisire pe termen lung personalizate,
conform studiilor realizate de Aviva. Situatia financiard a
fiecarei persoane este o chestiune de optiune individuala.
Fiecare trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru viitorul
sau, iar companiile de asigurari de viata au datoria de a le oferi
clientilor toate informatiile de care au nevoie, astfel incat
produsele pe care le achizitioneaza sa fie in concordanta cu
nevoile personale.

Strategia companiel in acest an vizeaza imbunatatirea
serviciilor oferite clientilor i comunicarea permanentd cu
acestia pentru a-i ajuta sa depaseasca momentele economice
dificile cu bine. In acest sens, ne vom mari capacitatea
operationald prin implementarea unui nou sistem IT de
administrare a politelor. De asemenea, vom continua sa
investim in pregatirea profesionala a propriei forte de vanzari,
urmérind, Tn acelasi timp, exiinderea parteneriatelor de
distributie. Vom lucra in strAnsa legéturd cu toate companiile
din Grupul Aviva pentru a profita de beneficiile sinergiei intre
companiile noastre din Europa Centrala si de Est.

La nivel international, Aviva ocupa locul 5 in topul companiilor
de asigurari de viata si este cel mai mare asigurator din Marea
Britanie, Grupul Aviva Tsi desfasoara activitatea in 28 de tari,
deservind peste 53 de milioane de clienti.

15) Forma scurta a raportului auditorului financiar extern
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RAPORT DE AUDIT FINANCIAR
Catre actionarli Aviva Asigurari de Viata 5.4,

Raport asupra sttuatilor financiare

I Am audital situatiite financiare anexate sle societatii Aviva Astgurari de Viata S.A.
(“Socletatea™) care cuprind bilantul la data de 31 decembeie 2003, contul de
prodit si pierdere, situatia modificariior capitatulul propriu si situatla fluxuritor de
trezorerie pentru exercitiul inandiar inchedat la aceasta data si un sumar al
politiclior contablle semndficative sl alte note explicative, Situatille financiare
mantionale s relera la;

* activ net/Total capitaluri: 38,275 mil let

¥ Rezultatul net al exerdtiulul financlar: 13,449 mil lel, plerdere

Responsabilitates conducerl] pentru situatiibe financiare

2 Conducerea Sociatatii are responsabilitabea Intoomiril si prezentarii fidele a acestor
situatil financiare In conformitate cu Ordinul Comislel de Supraveghere a
Asigurarilor nr. 31292005 cu modilicarile si completarile ulterioare, Aceasta
respansabilitabe include: prolectarea, implementarea 51 mentinerea wnul contral
Intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fdela a situatiilor Minanciare care
sa nu contina denaturari semnificative, datorate fraudel sau erorll; selectarea si
aplicarea politicitor contabile adecvate; elaborarea unor estimari contabile
rezonablle in circumstantele dabe.

Responsabliitatea auditoniul

3 Responsabilitatea noastea este ca, pe bara auditului efectuat, sa exprimam o opinie
asupra acestor situalil financiare. Noi am efectuat auditul conform standardedor de
audit adoptate de Camera Auditerilor Financlari din Romania, Aceste standarde cer
ca noi 4h respectam cerintele elice ale Camaerel, sa planificam si sa efectuam
auditul In vederea obtinerii unel asiguerari rezonablle ca situatiile finandare nu
cuprind denaturari sempificative,

Telefon: +4 (021) 203 83 00; Fax: +4 (021) 203 83 01

www.aviva.ro
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4 Uin sudit consta in efectuarea de procedur] pentro obtinerea probelor de awdlt cu
privire la sumele 4 informaliile prezentate in siluatiie inanciare, Procedurile
selectate depind do rationamentul profesional al suditorulul, incluzand evaluarea
riscuriior de denaturare semnificativa a situatillor financiare, datorate fraudei sau
eraril. In evalusres acestor riscuri, auditoryl la In considerare controdul Intern
relevant pentru intocmirea 5§ prezentarea lidela a siteatiflor Gnanciane ale
Soclatatli pentru a stabill procedurile de audit refevante in circumatantele dabe, dar
s &l In scopud exprimari unel opinil asupra eficientel controfulul Intern al
Socletatil. Un st Include, de asemenea, evaluarea gradulul de adecvare a
poditicilar contabile folosite i reronabilitatea estimarilor contabile elaborate de
catre conducere, pracum sl evaluarea prazentari situatilor fnanciare luate in
ansambiul lor.

5 Consideram ca probele de audil pe care le-am oblinut sunt suficiente si adecvate
paniru a constitui baza opiniel noastre de audit.

Opinla

f In opinia noastra, situatille financiare ofera o imagine fidela si justa & pozitiel
financiare a Socletatil io data de 31 decembrie 2009, ca sl ssupra performantal
financlare sl a fluxurilor de mamerar pentru exercitivl financlar inchedat 1a aceasta
data, in conformilate cu Ordinul Comisiel de Supraveghere a Asigurarilar nr,
3129/2005 cu modificarile sl completacile ulterioare,

Evidentierea unor aspecte

T Faraaexprima renérve, alragem atentia asupra faptului co la data de 31
decembrie 2009, activul net al Socketalil reprezenta mal putin de Jumatate din
valparea capitalulul subsoris. Conform conducerll Societatil vor fl luate masurile
necesare astiel Incat <a se asigure indeplinirea conditiilor art. 15324 din Legea
31/1990 cu modificarile ultericare 51 Societatea so respecte limita raportului activ
net/capital social mai mare de 50% pana la 31 decembrie 2010,

Rapert asupra conformitatii raportului adminkstratorilor cu situatiile financiare

#  Inconformitate cu Ordinud Comislel de Supraveghere a Asigurarilor Mr. 22/2008
privind cerintele de informare si de rapartare referitoare la auditul statutar al
situatillor financiare ake societalior de asigurare, arficolul T, punctul 2.8}, noi am
citit raportul administratoror atasat situatiilor finandiare, Raportul
administratoriior nu face parte din situatiile Minanciare. In raportul
administratoritor, noi nu am identificat informatil financiare care sa nu fie in mod
semnificativ in canformitate cu infarmatiile prezentate in sifuatife financiare ta 31
decembrie 2009, atasate,

(I 2 Eens & Youna

Alte responsabilitati de rapertare

9 Inconcordanta cu articolul 7, sectiunea 2, paragrafele de la (g) la (i) din Crdinul
Comislel de Supraveghere a Asigurariior (LCSA" ) Nr. 22/2008 privind cerintele de
informare 51 de raportare referitoars la awditul statutar al situatillor financiare ale
societatilor de asigurare, ni se soficita sa raportam asupra urmatoareior aspecte
specifice legate de reglementari:

[. Rezervele tehnice, care sunt prezentate in Nota S din situatiile financiare au
fost calculate si inregistrate in conformitate cu Ordinul C5A N
113131/2006 privind rezervele tehnice pentry asigurarile de viata, activele
admise sa b acopere si dispersia activelor admise $a acopere rezerveis
tehnice brute, completat si modificat de Ordinul C5A Nr. 18/2008;

il. Activele care scopera rezervede tehnica, asa cum sunt ele Inclusa In raporiul
Socletatil catre CSA denumit _Active admise sa acopere rezervele tehnice
brute pentru intreaga activitale de asigurari de viata" la dala gde 31
decermiie 2009 sunt in confermitate cu investitile permise asa cum sunt
stipulate in articelul 3 din Ordinul CSA Nr. 11313172006, completal =i
modifical de Ordinud CSA 18/2008, 5| nu depasesc procentele maxime
stipulate In articolul 4 din Qrdinul CSA 113131/2006 complelat si modificat
de Ordinul Mr 18/200:8;

lii. Marja soivabilitatii inclusa In raportul Societatii calre CSA denumit Formular
de raportare peiving marja de scivabliitate disponibila, merja de solvabllitale
minima § fondul de siguranta pentru asigurarle de viata™ la data de 31
decembrie 2009, este in conformitate cu Ordinud CSA Nr. 472008 privind
metodologia de calcul 8 marjel de solvabilitate, completat sl modificat de
Ordinul CSA Nr. 12/2009;

v, Respectarea de cotre Socielate a reglementarfior interne privind programul
de reasigurare, a modulul de Indeplinire a obligatiilor  specificate  prin
contractele de reasigurare Inchelate, oricare ar fi tipul acestora, precum &l
reflectares conform cerintelor legale a tuturor elementelor de reasigurare fn
calculul marjel de solvabilitate

10 Conducerea Societatl] este responsabils pentru pregatirea sl prezentarea
corespunzatoare a: rezervelor tehindce prezentate in situatiile (inanciare; raportulul
LActive ndmise sa acopere rezervele tehnlce brute pentru intreaga activitate de
asigurari de viota”; si raportului .Fermular de raportare privind marja de
selvabilitate disponlblla, marfa de sohvabiltate minima gi fondul de siguranta pentry
asiqurarite de vista". Conducerea Sochetatil este de asemenea responsabila pentru
respectarea de catre Societale a reglementarilor interne privind programul de
reasigurare si asupra gradulul de adecvare a acestula, precum sl pentruy
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proéectares, implementarea si intretinerea sistemubui de control intern sl a lunctied
de audit intern.

11 Responsabilitatea noastra este sa raportam conform aspectelor specifice legate de
reglamentare, pe baza auditului situatiilor linanciare si a procedurilor adithonale
considerate necesare.

12 F?aporu noslre esfe urmatonul:

&) In opinla noastra rezervele tehnice prezentate in nota 5 din siluatiile financiare
ay fost calculale, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Crdinul
C5A Wr. 1131312006 privind rezervele tehnice pentru asigurarile de viata,
aclivele admise sa le acopere si dispersia activelor admise sa acopere rezervels
tehnice brute, completat sl moedificat cu Grdimd C5A nr. 182008

bl In opinia noastra, activele care acopera rezervele tehnice Incluse In raportul
Socielatil catre CSA denumit “Active admise sa acopere rezervele tehnice brute
pentru intreaga activitate de asiqurari de viata™ la data de 31 decembrie 2009
sunt, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu investitiile permése
de arficold 3 o Ordinulul CSA Nr. 113131/2006 s sunt in conlormitate in
ceea ce priveste faptul ca nu depasesc procentele maxime mentionate In
articodul 4 ol Ordinuiul C5A Nr. 1131312006, completat $i modifical de
Ordénul Hr. 1872008,

©) in opinla noastra, marja solvabifati inclusa in reportul Socielatil catre C5A
denumit “Formular de raportare privind marjas de solvabilitate disponibila,
marfa de solvabililate minima g fondul de siguranta pentru asigurarlle de viata®
la data de 31 decembrie 2009 , este In conformitate, in toate aspectele
seminificative, cu Ordinul CSA Nr, 472008 privind metodologla de calow al
marjel de solvabililate, completat s modificat de Ordinul CSA Nr. 12/2009;

d) Procedurile noastre de audit nu au identificat nid o exceptie de neconlonmitate
cu politicile interne ale Societatil cu privire la programul de reashqurare, a
modului de Tndeplinire a chiigatillor specificate prin contractele de reasigurare

Inchelate, oricare ar fl tipul acestora, precum si reflectarea conform cerintelor
legale a tuturor elemanteler de reasiqurare Tn caloulul marjed de salvabilitate,
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I mvurmeele

Ernst & Young Assurance Services SRL
Inregistrat la Camera Auditerilor Financlari din Romanka
Cunr. T7/15 August 2001

7{@@{

Partner chele de audit: Sebastian Mocanu

Bucuresti, Romania

Inregistrat la Camora Auditorilor Financiar din Romanla
26 aprifie 2010

Cu nr. 1603716,08,2005

Setul complet de situatii financiare poate fi consultat la sediul
Aviva Asigurari de Viata S.A.



