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Comunicat de presa

Produsele Aviva au o noua identitate
Bucuresti 2 martie 2009
Incepand cu 1 martie 2009 toate produsele din portofoliul Aviva Asigurari de Viatd au o noua identitate.

Procuparea constanta de a oferi clientilor produse personalizate, care sa le satisfaca nevoile in continua
schimbare, a fost intotdeauna o prioritate pentru compania Aviva Asigurari de Viata. Astfel, in luna
octombrie anul trecut, Aviva a efectuat un Studiu de Satisfactie al Clientilor, in cadrul caruia peste 1000 de
clienti au raspuns intrebarilor noastre.

Concluziile studiului au subliniat nevoia de schimbare a produselor, nu doar la nivel de identitate vizuala, ci
si la nivel de caracteristici si beneficii oferite.

Astfel, intreaga gama de produse a fost supusa unor schimbari majore care au vizat:

- caracteristici si beneficii noi; a fost introdusa o optiune care permite clientilor depasirea momentelor
financiare dificile si pastrarea, in acelasi timp, a protectiei financiare oferite de Aviva, avantaj de care
clientii s-au aratat extrem de interesati, in special in aceasta perioada de criza

- cresterea flexibilitatii produselor (posibilitatea de a accesa mai multe optiuni de protectie)

- schimbarea identitatii vizuale; avem pliante noi pentru toate produsele, pliante care ofera informatii
structurate i li ajuta pe clienti sa isi identifice nevoile specifice

- schimbarea denumirii, majoritatea produselor fiind redenumite

Pentru a preintdmpina eventualele dificultati de identificare a produselor, acestea au fost impartite in trei
categorii principale:

- asigurari de viata: Complet si Esential

- asigurari de viatd cu componenta de economisire: Bursa de studii (plan financiar pentru copii),
Cont Senior, Cont Activ

- asigurari de viata cu componenta investitionala: Cont Plus gi Cont Forte

O alta concluzie a studiului a subliniat gradul de informare scazut al romanilor, care considerau ca nu au la
dispozitie toate informatiile de care au nevoie pentru a investi. Rezultatul a fost noua brosura Aviva, care fi
ajuta pe clienti sa aleaga produsele de investitii potrivite gradului de risc personal; in plus pe site-ul
www.aviva.ro oricine igi poate identifica profilul de risc si poate beneficia de consultantd gratuitd din
partea consilierilor financiari Aviva.

“ Stabilitatea Grupului Aviva, dovedita si probata de-a lungul a peste 300 de ani de experienta, a avut la
baza doua principii : inovatia si nevoile clientilor. Decizia de schimbare a identitatii produselor Aviva
Romania a pornit de la aceste principii. In 2008 am analizat evolutia pietei serviciilor financiare din
Roméania mai mult decat in anii precendenti si concluziile se reflecta in toate schimbarile pe care le-am
facut la nivel de produse.” a declarat Shah Rouf CEO Aviva Romania.

, Nu am neglijat nici contextul international si am pastrat acele produse care le ofera clientilor nostri
garantia investitiei si randamente superioare in conditii economice incerte. Capital Garantat este programul
de investitii (singurul din Romania) care garanteaza ca valoare uniturilor nu va scadea si este disponibil
pentru toate produsele de economii i investitii. Evolutia acestui program din ultimele 12 luni demonstreaza
preocuparea noastra pentru linistea sufleteasca si prosperitatea clientilor nogtri - Capital Garantat a avut un
randament de 10,5% in ultimele 12 luni.” a adaugat Shah Rouf.
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Despre Grupul Aviva

Despre Grupul Aviva

Aviva este cel mai vechi grup de asigurari din lume si cel mai mare din Marea Britanie, cu o istorie datand din 1696.

Astazi, Grupul Aviva are 57.000 angajati si 45 milioane de clienti in 27 de tari din intreaga lume.

Grupul este lider in asigurari de viata si pensii in Europa, ocupand pozitii de top pe majoritatea pietelor pe care opereaza.

Aviva are venituri din prime de asigurare* si investitii de 49,2 miliarde euro si fonduri in administrare de peste 359 miliarde de lire
sterline™*, ceea ce pozitioneaza Aviva pe locul al cincilea in topul companiilor de asigurari la nivel mondial.

Aviva Grup Romania
Aviva Grup Romania include trei companii: Aviva Asigurari de Viata, Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat,
Aviva Investors Romania (achizitionata in data de 30 noiembrie 2007).

Despre Aviva Asigurari de Viata si Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat

Aviva si-a inceput activitatea de asigurari de viatd in Roméania Th 2000. Tn 26 iulie 2007, Aviva a primit aprobarea Comisiei de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private pentru a infiinta o societate de administrare a pensiilor private (Aviva Societate de
Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA), iar in 25 august 2007 autorizatia de administrare a fondului sdu de pensii obligatorii
- Pensia Viva.

Despre Aviva Investors Roménia

Aviva Investors Romania are in prezent in administrare 9 ***milioane euro din 4 fonduri de investitii deschise, 2 fonduri inchise gi
un numdr important de portofolii administrate. Fondurile deschise de investitii administrate de societate sunt orientate fiecare catre
alt tip de investitii: Aviva Investors (Al) Intercapital (fond de actiuni), Al Capital Plus (fond diversificat), Al Orizont (fond de venituri
fixe - obligatiuni) si Al Tezaur (fond monetar).

Aviva Investors Roménia a dovedit de-a lungul anilor c& este unul dintre cei mai dinamici si inovatori administratori de pe piata.
Compania a lansat primul fond fara comisioane de vanzare de pe piata romaneasca ( Al Tezaur) si primul fond de obligatiuni din
Romaéania (Al Orizont). Aviva Investors Roméania se méndreste totodata ca fiind un sustinator al pietei crescande de fonduri de
investitii din Romaénia.

* conform datelor din 31 decembrie 2007

** conform datelor inregistrate la 20 iunie 2007

*** conform datelor inregistrate la 31 ianuarie 2009

Pentru informatii suplimentare persoana de contact este Lavinia Pavel - Brand Communication Coordinator; telefon: 0723.310.378;
e-mail: lavinia.pavel@aviva.ro



