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Comunicat de presa
Aviva plc anunta rezultate bune din vanzari si imbunatatirea situatiei capitalului
Bucuresti 27 aprilie 2009

Astazi 27 aprilie 2009, Aviva plc a dat publicitatii rezultatele preliminare inregistrate in primul trimestru al anului 2009:

= Vanzari in crestere:

o La nivel global vanzarile au inregistrat o crestere cu 5% pana la 10,313 miliarde de lire sterline;

o Vanzarile de asigurari de viata si pensii au crescut cu 11% pana la 9,569 miliarde de lire sterline ;

o Nivelul marjei de profit a Grupului a fost la acelasi nivel cu anul 2008 ;

o Vanzarile totale pe segmentul bancassurance au crescut cu 15%;

o Beneficii rezultate din diversitatea canalelor de distributie, localizarea geografica si fluctuatiile de schimb

valutar.

= Asigurarile generale in parametri propusi:
o Indicatorul COR* la nivelul Grupului aproape de targetul propus de 98%.

= Pozitie semnificativ imbunatatita a capitalul:
= Gradul de solvabilitate IGD** - surplus de 2,5 mid lire sterline la 31.09.2009, dupa deducerea
dividendelor;
= Cresterea protectiei fata de fluctuatiile pietei de capital la 31.03.2009: o scadere de 40% ar reduce IGD**-
ul cu doar 0,2 mld Lire sterline; o crestere de 40% ar adauga 0,8mld lire sterline.

latd cum comenteaza Andrew Moss, CEO Aviva, aceste rezultate:

"Este incurajator sa constatam ca oamenii continua sa economiseasca prin intermediul unor companii in care au
incredere, asa cum este si Aviva. Vanzarile cunosc un trend ascendent si am actionat eficient pentru a imbunatati
performantele financiare in piete cheie. Revenirea vanzarilor pe segmentul de bancassurance este un fapt
imbucurator, in conditiile in care béancile isi indreaptd atentia spre asigurari, care contribuie din ce in ce mai mult la
venitul lor."

"WVom continua sa administram eficient capitalul disponibil. La sfarsitul lunii martie surplusul de capital a crescut
semnificativ pana la nivelul de 2,5 miliarde de lire sterline, dupa plata finala a dividendelor aferente anului 2008."

"O administrare eficientd a operatiunilor si o concentrare pe managementul capitalului ne vor aduce beneficii
semnificative. Aviva inseamna prezenta in 28 de tari si canale de distributie diverse. Continudm sa mentinem o
directie stabila a business-ului in aceste perioade dificile.” a declarat in continuare Andrew Moss.

Shah Rouf, CEO-ul Aviva Roméania a comentat :

“Sunt Incantat de faptul ca Aviva plc a incheiat anul 2008 cu rezultate financiare performante si ca primul trimestru al
anului 2009 a inceput in forta. Si toate acestea se intdmpla in contextul consolidarii surplusului de capital cu 500
milioane de lire sterline. Astfel oferim clientilor din Romania si din intreaga lume expertiza in managementul financiar,
fie ca este vorba despre asigurari de viata, pensii sau investitii”.
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Principalele rezultate financiare

Primele 3 Recalcularea  Crestere

luni din primelor 3 a lirei

2009 luni sterline

mil £ din 2009 %

mil £

Asiguréri de Viata si Pensii (PVNBP)'
Marea Britanie 2.505 2.850 (12)%
Europa 4.735 4.279 11%
America de Nord 1.929 1.048 84%
Asia Pacific 400 437 (8)%
Totalul din Asigurari si Pensii 9.569 8.614 11%
Totalul vanzérilor de investitii* 744 1.234 (40)%
Totalul economiilor pe termen lung 10.313 9.848 5%

*COR- Combined Operation Ratio
**IGD- Insurance Group Directive

Note pentru editori:

Despre Grupul Aviva

Aviva este cel mai vechi grup de asigurari din lume si cel mai mare din Marea Britanie, cu o istorie datadnd din 1696.

Astazi, Grupul Aviva are 57.000 angajati si 45 milioane de clienti in 27 de tari din intreaga lume.

Grupul este lider in asigurari de viata si pensii in Europa, ocupand pozitii de top pe majoritatea pietelor pe care opereaza.

Aviva are venituri din prime de asigurare si investitii de 51,4 miliarde euro si fonduri in administrare de peste 381 miliarde de lire
sterline™, ceea ce pozitioneaza Aviva pe locul al cincilea in topul companiilor de asigurari la nivel mondial.

Aviva Grup Romania
Aviva Grup Romania include trei companii: Aviva Asigurari de Viata, Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat,
Aviva Investors Romania (achizitionata in data de 13 septembrie 2007).

Despre Aviva Asigurari de Viata si Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat

Aviva si-a inceput activitatea de asigurari de viata in Romania in 2000, avand in prezent un portofoliu de peste 1.100.000 de
clienti. n 26 iulie 2007, Aviva a primit aprobarea Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private pentru a infiinta o
societate de administrare a pensiilor private (Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA), iar in 25 august
2007 autorizatia de administrare a fondului sau de pensii obligatorii - Pensia Viva.

Despre Aviva Investors Romania

Aviva Investors Romania are in prezent in administrare 15 milioane euro din 4 fonduri mutuale, fiecare dintre ele orientat catre alt
tip de investitii: Aviva Investors (Al) Intercapital (fond de actiuni), Al Capital Plus (fond diversificat), Al Orizont (fond de venituri fixe
- obligatiuni) si Al Tezaur (fond monetar). Aviva Investors Romania administreaza, de asemenea, si conturi de investitii individuale.
Aviva Investors Roméania a dovedit de-a lungul anilor ca este unul dintre cei mai dinamici si inovatori administratori de pe piata.
Compania a lansat primul fond fara comisioane de vanzare de pe piata romaneasca ( Al Tezaur) si primul fond de obligatiuni din
Romaénia (Al Orizont). Aviva Investors Roménia se mandreste totodata ca fiind un sustinator al pietei crescande de fonduri de
investitii din Romania.

* conform datelor din 31 decembrie 2008

" Recalcularea cifrelor reprezinti trecerea de la European Embbedded Value (EEV) la Market Consistent Embedded Value
(MCEV)

T Toate rezultatele din acest comunicat cu privire la vanziri fac referire la valoarea actuald a primelor din vanzari noi (PVNBP),
cu exceptia unei specificatii suplimentare. PVNBP reprezinta valoarea actuala a primelor de asigurari plus 100% din primele
unice.

! Rezultatele vanzarilor produselor de investitii sunt calculate din primele unice plus valoarea raportata anual a primelor de
asigurari.
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Pentru informatii suplimentare persoana de contact este Lavinia Pavel - Brand Communication Coordinator; telefon:
0723.310.378; e-mail: lavinia.pavel@aviva.ro



