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Comunicat de presa
Clientii Aviva au la dispozitie doua noi instrumente online
Bucuresti 28 aprilie 2009
Incepand cu luna aprilie Aviva Romania pune la dispozitia clientilor sai doua instrumente de comunicare online:
e Site-ul www.pilonul2.ro, prin intermediul caruia, clientii Aviva Pensii pot afla informatii cu privire la contul
propriu de pensie privata, istoricul contributiilor (pentru fiecare contributie si angajator in parte), valoarea

unitatii de fond (incluzand si un grafic cu evolutia unitatii de fond), precum si instrumentele financiare in care
sunt investiti banii. Accesul la contul propriu este securizat.

e O noua versiune a site-ului www.aviva.ro- mai ugor de navigat si cu un design dinamic.
Noua versiune a site-ului www.aviva.ro face parte din amplul proces de schimbare a identitatii companiei la nivel
global, ca urmare a deciziei strategice de a unifica toate entitatile sub un singur nume. Realizat astfel incéat utilizatorii
sa regaseasca in mediul online imaginea deja cunoscuta a produselor si serviciilor Aviva, noul website vine in
intdmpinarea solicitarilor si nevoilor clientilor sai. Doar la un click distanta se afla un consilier financiar Aviva, pregatit
sa ofere o analiza financiara gratuita pentru toti cei interesati. Tot aici, utilizatorii pot gasi informatii utile despre
produsele de asigurari de viata, pensii si investitii, numerele de telefon al Call Center-ului care le va oferi raspunsuri la
toate nelamuririle avute.
Din dorinta de a oferi reprezentantilor mass-media accesul rapid la ultimele stiri despre companie, site-ul ofera o
sectiune dedicata acestora, sectiune prin intermediul careia se faciliteazd comunicarea permanenta si directa.
De asemenea, cele doua formate dedicate ale newsletter-ului ofera informatii utile atat clientilor corporate, cat si
clientilor individuali sau persoanelor care doresc sa afle mai multe despre Aviva si industria asigurarilor.

Alte noi caracteristici pe care noul site www.aviva.ro le ofera vizitatorilor sunt:

= Navigarea mai facila in site — paginile web inter-relationeaza intr-o maniera intuitiva si coerenta, usurand
accesul vizitatorilor la informatia cautata si la localizarea acesteia in cadrul site-ului;

= Aspect vizual imbunatatit — noul format al paginilor, precum si noua abordare grafica furnizeaza vizitatorilor
o experienta online calitativ superioara;

= Accesibilitate mai rapida — vizitatorii au acces imediat la principalele subiecte de interes, in functie de
necesitatile personale, fiecare sectiune (Asigurari de Viatd, Economii si Pensii) avand o pagina principala
proprie;

= Sectiuni si functionalitati dedicate — noul site include versiuni printabile ale pliantelor pentru toate
produsele Aviva, un meniu derulant cu acces direct la paginile de maxim interes, dictionar de termeni
financiari si o sectiune interactiva de intrebari frecvente.

“Am conceput aceste doua proiecte special pentru clientii existenti si potentiali si partenerii Aviva Romania, pentru a
le oferi informatii complete in timp real. Ambele site-uri reflectd cu acuratete schimbarea de imagine survenita la nivel
global si fac parte din strategia companiei Aviva Roménia de a fi mai aproape de clienti si a comunica transparent” a
declarat Shah Rouf CEO Aviva Romania.

“Special pentru clientii Aviva Pensii site-ul www.pilonul2.ro vine sa le completeze informatiile trimise Tn scrisorile de
informare anuala si sa ii asigure ca investesc intr-o companie stabila “ a continuat Shah Rouf CEO Aviva Romania.

“Simplu, eficient si sigur, site-ul www.aviva.ro optimizeaza accesul la informatie pentru cei interesati, punand la
dispozitia acestora o experienta unificata la nivel global, dar si particularizata in functie de specificul national” a
incheiat Shah Rouf CEO Aviva Romania.
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Note pentru editori:

Despre Grupul Aviva

Aviva este cel mai vechi grup de asigurari din lume si cel mai mare din Marea Britanie, cu o istorie datadnd din 1696.

Astazi, Grupul Aviva are 57.000 angajati si 45 milioane de clienti in 27 de tari din Tntreaga lume.

Grupul este lider in asigurari de viata si pensii in Europa, ocupand pozitii de top pe majoritatea pietelor pe care opereaza.

Aviva are venituri din prime de asigurare si investitii de 51,4 miliarde euro si fonduri in administrare de peste 381 miliarde de lire
sterline *, ceea ce pozitioneaza Aviva pe locul al cincilea in topul companiilor de asigurari la nivel mondial.

Aviva Grup Romania
Aviva Grup Romania include trei companii: Aviva Asigurari de Viata, Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat,
Aviva Investors Romania (achizitionata pe 30 noiembrie 2007).

Despre Aviva Asiguréri de Viata si Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat

Aviva si-a inceput activitatea de asigurari de viatd Tn Romania in 2000. Pe 26 iulie 2007, Aviva a primit aprobarea Comisiei de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private pentru a infiinta o societate de administrare a pensiilor private (Aviva Societate de
Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA), iar in 25 august 2007 autorizatia de administrare a fondului sdu de pensii obligatorii
- Pensia Viva.

Despre Aviva Investors Romania

Aviva Investors Romania are in prezent in administrare 9 **milioane euro din 4 fonduri de investitii deschise, 2 fonduri inchise gi un
numdr important de portofolii administrate. Fondurile deschise de investitii administrate de societate sunt orientate fiecare cétre alt
tip de investitii: Aviva Investors (Al) Intercapital (fond de actiuni), Al Capital Plus (fond diversificat), Al Orizont (fond de venituri fixe
- obligatiuni) si Al Tezaur (fond monetar).

Aviva Investors Roménia a dovedit de-a lungul anilor c& este unul dintre cei mai dinamici i inovatori administratori de pe piata.
Compania a lansat primul fond férd comisioane de vanzare de pe piata roméneasca ( Al Tezaur) si primul fond de obligatiuni din
Romaéania (Al Orizont). Aviva Investors Roméania se méndreste totodata ca fiind un sustinator al pietei crescande de fonduri de
investitii din Romania.

* conform datelor nregistrate la 31 decembrie 2008

** conform datelor inregistrate la 31 ianuarie 2009

Pentru informatii suplimentare persoana de contact este Lavinia Pavel - Brand Communication Coordinator; telefon: 0723.310.378;
e-mail: lavinia.pavel@aviva.ro



