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Comunicat de presa

Romania si Marea Britanie- la extremele climei
Aviva ii ajuta pe clienti sa treaca de momentele dificile

26 lulie 2007- Romania inregistreaza cele mai mari temperaturi existente vreodata, iar seceta afecteaza
intreaga tara; la polul opus in Marea Britanie se inregistreaza cantitati de precipitatii record.

“Marea Britanie este renumita pentru clima umeda si pentru cantitatea de precipitatii anuale relativ mare, dar in
vara anului 2007 datorita schimbarilor climatice neobisnuite ploile abundente au provocat grave inundatii i
pierderi materiale insemnate. Ca urmare, intr-o singura zi, s-a inregistrat, o cantitate de apa care, in mod
normal, se Tnregistra in 2 luni obisnuite; astfel de evenimente au loc o data intr-un secol.” a declarat Shah Rouf
CEO Aviva Grup Romania.

" In timp ce in Romania lucrdm la capacitate maximé si pregatim intens momentul lansarii pensiilor private
obligatorii (Pilonul 1), colegii nostri din Marea Britanie au dublat numarul angajatilor din departamentul de relatii
cu clientii pentru a putea face fata fluxului de peste 30 000 de cereri de despagubire venite de la clienti. O
gospodarie din 5, aflate in zonele afectate de ploi din sud-vestul si centrul Angliei, sunt asigurate de Aviva.” a
adaugat Shah, care si-a inceput cariera in Aviva in cadrul departamentului de daune al companiei din Marea
Britanie.

Asociatia Asiguratorilor Britanici (ABI) estimeaza ca suma tuturor cererilor de despagubire din Marea Britanie
se va ridica la peste 4 miliarde USD. Fiind ce mai mare asigurator din Anglia, Aviva va avea de platit cele mai
mari sume. Oricum Shah este increzator : “Pentru asta suntem in acest business. Clientii nostri ne-au ales
pentru astfel de momente. Avem echipe care se deplaseaza si analizeaza daunele la fata locului facand tot
ceea ce le sta in putinta pentru a se asigura ca antreprenorii, care sa efectueze lucrarile de reparatie, cat mai
repede posibil, sunt suficienti.”

Ca urmare a inundatiilor din luna iulie a acestui an, in Marea Britanie a fost declarata starea de urgenta si,
daca luam in considerare si pagubele produse de uraganul Kyrill din ianuarie, pentru asiguratorii britanici, anul
2007, poate fi considerat cel mai ,scump” an din istorie, pragul despagubirilor depasind suma de 4,4 miliarde
USD, platita in 1990.

Nota pentru editori

Aviva Asigurari de Viata SA si Aviva Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat SA fac parte din Grupul Aviva, cel mai
mare asigurator din Marea Britanie si unul dintre cele mai puternice grupuri financiare din lume. Grupul Aviva este lider pe piata
pensiilor si asigurarilor de viata din Europa, compania ocupdnd porzitii de top pe majoritatea pietelor in care opereaza. Grupul are
535 miliarde euro active in administrare, care reprezintd banii celor peste 40 de milioane de clienti din intreaga lume. In Romdnia,
Aviva are peste 430.000 de clienti si agentii §i centre de dezvoltare in 23 de orage.

Pentru informatii suplimentare persoana de contact este Giliola Ignat — telefon: 203.83.73
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